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    ПОСТАНОВЛЕНИЕ                                              

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПЕЛЫМ

	от 13.10.2014г. № 331    
п. Пелым

Об утверждении «Порядка рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения», в новой редакции.



В соответствии  с «Правилами организации теплоснабжения в РФ» утвержденными постановлением  Правительства Российской Федерации от 08.08.2012г. № 808, во исполнение решения Ивдельского городского суда от 02.09.2014г., руководствуясь статьей 31 Устава городского округа Пелым, администрация городского округа Пелым 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить новую редакцию «Порядка рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории городского округа Пелым» (прилагается).
2. Постановление администрации городского округа Пелым от 02.12.2013г. № 396 «О рассмотрении обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения в городском округе Пелым в течении отопительного периода – круглосуточное принятие и рассмотрение обращений потребителей» признать утратившим силу.
3. Разместить «Порядок рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории городского округа Пелым» (в новой редакции) на официальном сайте администрации городского округа Пелым, в газете «Пелымский вестник» и на стенде городского округа Пелым.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Пелым по управлению имуществом, ЖКХ, землеустройству, энергетики Боброва А.А.

Глава городского округа Пелым                                                          Ш.Т. Алиев

ПОРЯДОК

рассмотрения обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения на территории городского округа Пелым

 (в новой редакции)


1. Оперативное рассмотрение обращений потребителей городского округа Пелым  по вопросам надежности теплоснабжения на территории городского округа Пелым осуществляется муниципальным казенным учреждением  «Единая дежурно- диспетчерская служба» (далее – ЕДДС), расположенным по адресу пос. Пелым, ул. Строителей, д. 15.


2. Единая дежурно- диспетчерская служба круглосуточно принимает устные обращения потребителей (граждан и юридических лиц) по вопросам надежности теплоснабжения в течении отопительного сезона по телефону ЕДДС 8(34386) 45-0-44. Обращения регистрируются в журнале регистрации ЕДДС.


3. Обращения по вопросам надёжности теплоснабжения в письменной форме подаются в Администрацию городского округа Пелым по адресу пос. Пелым улица Карла Маркса, 5.


4. Обращения юридических лиц принимаются при наличии заключенного договора теплоснабжения, обращения потребителей-граждан принимаются и рассматриваются независимо от наличия заключенного в письменной форме договора теплоснабжения.


5. При подаче обращения в письменной форме заявитель подаёт:


- копию документа, удостоверяющего личность заявителя (для физических лиц);


- копию договора теплоснабжения (для юридических лиц);


- копии документов, подтверждающих факты, изложенные в обращении (при наличии).

6. После регистрации обращения оперативный дежурный ЕДДС:

- определяет характер обращения (при необходимости уточняет его у потребителя);

- определяет теплоснабжающую организацию обеспечивающую теплоснабжение потребителя;

- в течении 20 минут уведомляет об обращении теплоснабжающую организацию и запрашивает о возникших технических причинах отклонения от надежности теплоснабжения с регистрацией уведомления в журнале.

7. После получения ответа от теплоснабжающей организации оперативный дежурный ЕДДС в течении 6 часов совместно с теплоснабжающей организацией определяет причины нарушения параметров надежности теплоснабжения и сообщает заместителю главы администрации  городского округа Пелым по управлению имуществом, ЖКХ, землеустройству, энергетике о факте нарушения.

8. В случае не получения ответа на запрос в течении 3-х часов от теплоснабжающей организации  дежурный ЕДДС сообщает об этом главе городского округа Пелым, заместителю главы администрации городского округа Пелым для принятия решения.

9. При подтверждении фактов изложенных в обращении потребителей,  специалист по вопросам ЖКХ отдела по управлению имуществом, ЖКХ, землеустройству, энергетике администрации городского округа Пелым:

- готовит проект предписания заместителя главы администрации городского округа Пелым теплоснабжающей организации о немедленном устранении причин ухудшения параметров теплоснабжения с указанием сроков их устранения.

- готовит проект ответа на обращение потребителей по вопросам надежности теплоснабжения;

- контролирует исполнение предписания теплоснабжающей организацией.

10. Теплоснабжающая организация вправе обжаловать предписание главе городского округа Пелым, а так же в судебном порядке.

11. Ответственным за рассмотрение обращений потребителей по вопросам надежности теплоснабжения является заместитель главы администрации городского округа Пелым по управлению имуществом, ЖКХ, землеустройству, энергетике Бобров А.А..

